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Informacoées Basicas
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Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria - .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 67615.026507
. g . ~ 82/2024
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-11

1. Definicao do objeto
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de uma empresa para a execugdo do servico de gerenciamento, via sistema eletrénico, de passagens rodoviarias
visando atender as necessidades de locomocdo de militares e servidores civis do Quarto Centro Integrado de Defesa Aérea e
Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA IV) e unidades subordinadas em atividades de normatizacdo, fiscalizacéo, capacitagdo,
representacdo e demais missdes junto as Organizacdes Militares, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

GRUPO *
qro | rererencia | VALOR |ouquenar
ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER| UN ‘ ANUAL - R i
¢ (@) |UNITARIO - R$ $C€ | " Rs@=cx5
=axb)
(b) anos)
Repasse - bilhetes de
| [passagem - rodovidria UN [404.675 1,00 404.675 2.023.375,00
(Ndo serd objeto de
lances)
Remuneracdo/ Desconto
do Agente
de Viagem
2 257 N | 4 1 4. 20.
(RDAV) por passagem 5763 8] 000 ,00 000,00 0.000,00
emitida, remarcada ou
cancelada.
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO|  408.675,00 2.043.375,00

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 anos contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade de aquisi¢do de passagens rodoviarias
pelo CINDACTA-IV ocorre diariamente em virtude dos pontos ressaltados no ETP, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o apontado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. Os valores informados no Modelo de proposta para a aquisi¢cdo de passagens sdo estimativos por se tratar de servico em que
ndo é possivel prever com antecedéncia as quantidades exatas a serem contratadas.

1.6. Por se tratar de mera estimativa de gastos , o valor previsto para custear as passagens rodoviarias adquiridas ndo se constitui,
em hip6tese alguma, compromisso futuro para o CINDACTA 1V, razdo pela qual ndo podera ser exigido nem considerado como
valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades desta Organizacdo, sem que isso
justifique qualquer indenizac&o a futura contratada.

1.7. Os valores previsto para custear as despesas com as passagens rodovidrias a serem adquiridas (item 1) ndo deverdo ser
alterados pelos licitantes, devendo ser registrados os valores estimados para a contratagdo tal qual o apresentado no modelo de
Propostas a ser enviado pela empresa durante o certame, a qual encontra-se anexo a este TR, pois se referem a valores que serdao
repassados a Contratada decorrentes da aquisicao das passagens, se houver demanda.

1.8 A disputa das empresas dar-se-4 somente no valor da taxa de administracdo (item 2) que cada empresa ird apresentar para
executar o gerenciamento de das solicitagbes de cotagdo, aquisicdo, remarcacdo e cancelamento das passagens rodovidrias.

1.8.1 Durante a execugdo do contrato a base de cdlculo para a aplicacdo da taxa de administracdo serd a quantidade de
passagens emitidas, remarcadas ou canceladas no periodo faturado.

1.9 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do CINDACTA-IV, de
modo que sua interrup¢do pode comprometer a prestacdo de um servico ptiblico ou o cumprimento da missdo institucional,

sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.10. O servico a ser contratado se enquadra como atividade material acesséria, instrumental ou complementar aos assuntos que
constituam drea de competéncia legal do CINDACTA-IV (Art. 48 da Lei 14.133/21).

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394429000100-0-000002/2024

I1) Data de publica¢do no PNCP: 10/10/2023

II1) Id do item no PCA: 1000

IV) Classe/Grupo: 643

V) Identificador da Futura Contratagdo: 120630-82/2024

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. Requisitos da contratacdo
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos
apontados no item 14 do ETP, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

Subcontratacao
4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei no 14.133, de 2021, a qual devera ser
prestada em beneficio do CINDACTA-IV, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato e conforme
condi¢des descritas nas clausulas especificas do contrato.

4.4. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.
4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.7. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Participacao de ME/EPP

4.8. Nao sera aplicado o tratamento diferenciado para ME/EPP, nem a aplicar de cota reservada pela justificativa abaixo.

4.8.1. Em atendimento ao principio da economicidade, bem como em cumprimento ao disposto § 1o e § 20 do art. 5° da
IN n° 65/ SEGES/ME/2021, a pesquisa de precos foi realizada por composicdo de custos do Painel de Precos e
contratacdes similares, sendo que consideravel parte dos fornecedores da referida pesquisa constituem-se empresas de
médio e grande porte. Assim, verifica-se o risco da provavel incidéncia do inciso I e II do paragrafo tinico do art. 10 do
Decreto 8.538 /2015, uma vez que as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) terdo dificuldade de
ofertar valores abaixo dos estabelecidos como referéncia, resultando na ndo vantajosidade do tratamento diferenciado.
Portanto, conclui-se ndo ser aplicavel o tratamento diferenciado para ME/EPP, nem a aplicacdo de cota reservada.

Participacdo de cooperativas e/ou consorcios

4.9. Afastar a participacdo de cooperativas e/ou consércios, por se tratar de servicos comuns, perfeitamente pertinente e
compativel com empresas atuantes no ramo licitado, é bastante usual a participacdo de empresas de todos os portes, as quais, em
sua maioria absoluta, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdomico-financeira, demonstrando
possuir condicoes suficientes para a execucdo de contratos dessa natureza, o que por consequéncia nao tornara restrito o universo
de possiveis licitantes individuais. A auséncia de cooperativas e/ou consércio ndo trard prejuizos a competitividade do certame,
visto que, em regra, a formacao de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou
de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢Ges de suprir os requisitos de habilitacdo do edital.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Execugdo
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Imediatamente apds a assinatura do contrato;
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5.1.2. Em até 5 dias corridos ap6s a assinatura do contrato a empresa deverd tornar funcionar o sistema a ser
disponibilizado pela empresa, com o cadastramento de pelo menos 5 senhas de acesso aos militares que irdo realizar as
solicitagdes de cotagdo, aquisicdo, remarcacao e cancelamento de passagens, assim como aos militares componentes da
comissdo de fiscaliza¢do do contrato.

5.1.3. Em até 10 dias corridos ap6s a assinatura do contrato a empresa devera realizar treinamento no sistema a ser
fornecido aos militares que irdo realizar as solicitacdes no sistema e aos componentes da Comissdo de Fiscalizacdo e
Recebimento.

5.1.4. Em até 10 dias corridos apés a assinatura do contrato deverd ser iniciada a execugdo do objeto desta contratacao
conforme demanda e solicitagdes geradas no sistema.

Do sistema a ser disponibilizado
5.2 O processo de implantagdo do sistema de gerenciamento devera compreender, especialmente, as seguintes atividades:

5.2.1. Possibilitar a criagdo, emissdo e extracdo de dados, relatérios e demais documentos necessarios, para auxiliar as
atividades do Gestor/Fiscal Técnico do contrato.

5.2.2. Possibilitar o acompanhamento dos servigos, propiciando a CONTRATANTE gestdo e controle detalhado das
informacgoes.

5.2.3. Permitir a emissdo de relatérios cadastrais, operacionais e financeiros, com identificacdo de toda e qualquer
transacdo efetuada, possibilitando o efetivo controle e gestdo sobre os solicitacdes realizadas no sistema, usuéarios e
respectivas despesas.

5.2.4. O sistema deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 95/98/XP/2000/Vista /Seven/8
/10 e Linux, com os navegadores MS Internet Explorer, Mozil a Firefox e Google Chrome, e também com ferramentas
de escritério Microsoft Office 97/2000/XP/Vista/Seven, LibreOffice e BrOffice, ou outro que possa vir ser a utilizado
pela CONTRATANTE, desde que amplamente utilizado no mercado, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

5.2.5. O sistema a ser fornecido pela empresa devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

. Solicitagdo de Cotagao;

. Solicitagdo de Aquisicdo;

. Solicitacdo de Remarcagdo;

. Solicitagdo de Cancelamento de passagem rodovidria;

. Consulta de Status de Solicitagdo;

. Cancelamento de Solicitacéo;

. Histérico da Solicitagdo;

. Relatério mensal de Passagens emitidas, canceladas e alteradas;

. Relatério mensal de valores gastos com aquisi¢do de passagens, com detalhamento de: militar beneficiado, data,
localidade de origem, localidade de destino, valor de passagens, valor de tarifa e valor total; e

10. Demais funcionalidades julgadas pertinentes pela empresa de modo a facilitar a gestdo contratual.

© 0O NN Ul &~ WN =

5.2.6. Todas estas funcionalidades deverdo estar interligadas de modo que uma solicitacdo gerada no sistema possa
tramitar por todas elas com o mesmo cédigo de identificacdo de solicitagdo.

5.2.7. Cada solicitacdo gerada no sistema devera receber om cddigo identificador, por meio do qual ela podera ser
consultada e acompanhada durante toda a sua tramitagao.

5.2.8. Funcionalidade Solicitagdo de aquisi¢cGes devera possuir, no minimo, os seguintes campos:

. Nome do militar/civil beneficiado;
CPF;

. Data de Nascimento;

. Telefone;

E-mail;

. Data da viagem;

. Localidade de Origem;

. Localidade de destino;

. Horaério de saida;

10. Empresa prestadora do servigo;

©ONDURA WN R~

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 4.de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 120094 Termo de Referéncia 14/2024

11. Categoria do assento (Executivo, Semi Leito, Leito, Cama, etc);

12. Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino

13. Campo Observacdes; e

14. Campo para anexar um arquivo com a pesquisa de valores realizada pelo solicitante.

5.2.9 A funcionalidade Histdrico da Solicitagdo devera associar ao cédigo de identificador da Solicitacdo todas as datas e
horérios de todas as agcdes tomas para aquela solicitacdo, os quais poderdo ser impressos em um arquivo tinico de modo a
facilitar o acompanhamento dos atos e movimentos de cada solicitagdo.

Das condicoes gerais
5.3. A Contratada devera emitir a passagem no prazo maximo de 2 (duas) horas apds sua solicitagdo pela Contratante via sistema.

5.4. Caso se verifique acréscimo quando da emissdo da passagem no prazo estabelecido acima, devera a Contratada contatar a
Requisitante/Fiscal de Contrato do CINDACTA-IV a fim de obter autorizagdo para emissdo da passagem com o valor acrescido.

5.5. A Contratada deverd, também, dentro do mesmo prazo de 2 (duas) horas, prestar informacédo sobre a emissao da passagem
diretamente ao beneficiario da passagem, via e-mail inserido na solicitacdo, e, simultaneamente, a Contratante, via sistema. Na
informacdo a Contratante deve constar a confirmagdo de que o usuario da passagem jé foi devidamente informado.

5.6 A passagem (com seu respectivo codigo de retirada no balcdo) devera ser enviada para o usudrio da passagem, via e-mail
inserido na solicitagdo de aquisicdo, e para a Contratante via sistema, bem como dentro do mesmo prazo de 2 (duas) horas.

5.7. Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisi¢do de bilhetes, em funcdo de ocorréncia de fato imprevisivel,
a contratada deverd informar a contratante imediatamente, no prazo de até 01(uma) hora.

5.8. A Contratante devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, sendo que a Contratada devera emitir as
passagens rodovidrias solicitadas com o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais
ou reduzidas para horéarios compativeis com a programacdo da viagem.

5.9. Além das obrigacoes resultantes da observancia da Lei no 14.133/21, sdo obriga¢es da contratante:

5.9.1. Informar a Contratada a relagdo de militares e/ou servidores civis autorizados a enviar solicitagdes de cotagdo,
aquisicdo, remarcacdo e cancelamento de passagens rodovidrias e a acessar o sistema de agendamento eletronico de
passagens.

5.9.2. Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informacdes de carater publico e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, quando necessérios ao cumprimento do contrato.

5.9.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e
0s termos de sua proposta.

5.9.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo.

5.9.5. Receber e atestar as faturas e/ou notas fiscais correspondentes.
5.9.6. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela Contratante.
5.9.7. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessérias.

5.9.8. A CONTRATANTE devera, em até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relacédo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servi¢os por e-mail ou
telefone:

. Nome;

. E-mail;

. Matricula no STAPE ou equivalente;
. Unidade de vinculagao;

. Cargo/funcao;

. Data de nascimento;

. Nimero do CPF.

N U A WN -

5.10. Além das obrigacoes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/21, sdo obriga¢des da Contratada:
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5.10.1. Providenciar a marcagao, remarcacao (alteragoes de datas, trechos, horarios e dnibus), emissdo, entrega e/ou
disponibilizacdo e cancelamento de passagens rodovidrias fisicas ou eletronicas, requisitadas pela Contratante, através

dos seus setores competentes, conforme solicitacdo de passagem.

5.10.2. Disponibilizar/transmitir via e-mail as passagens ao usudrio da passagem e ao Requisitante/ Fiscal de Contrato,
via sistema, do CINDACTA-IV, no limite de tempo méximo de 2 (duas) horas ap6s sua solicitagdo, podendo esta
disponibilidade se dar, excepcionalmente, fora do horario normal de expediente e aos sdbados, domingos e/ou feriados.
5.10.3. Indicar contato (nome do funcionario, telefone e e-mail para contato) para atendimento fora do horario comercial,
inclusive sabados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

5.10.4. Assegurar a concessao de descontos e a utilizacdo de tarifas promocionais para os servigos prestados, sempre que
praticados pelas companhias rodoviarias repassando a Contratante todos os descontos e vantagens oferecidas que possam
resultar em vantagem econdmica para a Contratante.

5.10.5. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, o valor vigente dos precos praticados na data da emissao das
passagens e/ou da disponibilidade de tarifas promocionais, a fim de que fique comprovada a emissdo do bilhete em tarifa
mais vantajosa no momento da emissdo. Esta comprovacao sera emitida pelo sistema de marcagdo e emissdo de
passagens das companhias rodovidrias.

5.10.6. Comunicar possiveis cancelamentos de trechos rodoviarios onde haja emissao de passagem a ser paga pelo
contratante, ficando obrigado a providenciar outro trecho rodoviario em datas e horarios compativeis dos bilhetes
anteriormente escolhido ou a critério da contratante.

5.10.7. Receber os informativos sobre ndo utilizacdo de trechos de passagens emitidas, providenciando o devido
ressarcimento ao Contratante.

5.10.8. Apresentar documento fiscal para pagamento em duas vias das correspondentes solicitagdes de passagens
rodovidrias acompanhados das seguintes informagdes: nimero da solicitagdo de passagem; niimero da passagem;
empresa de transporte; nome do passageiro; valor bruto da passagem; valor das retengoes; valor da taxa de embarque;
valor liquido da fatura; valor da Taxa de Servico.

5.10.9. Emitir relatérios mensais, em planilha eletronica, constando as seguintes informacdes: nimero da
solicitacdo; nome do passageiro; identificacdo da passagem (nimero, empresa, horario e trecho); valor da requisicdo;
valor da passagem; valor da taxa de embarque; cépia da passagem; valor bruto da fatura; valor liquido da fatura; valor da
deducdo dos tributos; valor da Taxa de Servigo; niimero do empenho; valor da multa aplicada pela companhia rodoviéria
em razdo do cancelamento das passagens ndo utilizadas, quando for o caso.

5.10.10. Fazer gestdo para a solugdo de problemas que venham a surgir, relacionados com as passagens e embarques
em rodovidrias.

5.10.11. Receber, até o ultimo dia de vigéncia do contrato, as requisi¢des de passagens, obrigando-se a fornecer as
passagens rodovidrias oriundas daquelas requisicdes mesmo ap6s o término do periodo contratual.

5.10.12. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados e efetud-los de acordo com as
especificacOes constantes da proposta e/ou instru¢des do instrumento convocatorio e seus anexos.

5.10.13. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta contratacdo, em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorrecGes, resultantes da execucdo dos servicos, salvo quando o defeito for,
comprovadamente, provocado por uso indevido por parte da Contratante.

5.10.14. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer,
serem sanadas no prazo que ndo prejudique o embarque ou desembarque do militar ou servidor.

5.10.15. Responsabilizar-se por todos os tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os
servigos prestados.

5.10.16. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato.
5.10.17. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes ao objeto da contratagdo.

5.10.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

5.10.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Da Central de Atendimento
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5.11. A CONTRATADA serd responsavel por todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos e deve manter, em carater
permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio de e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.11.1. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter enderego eletronico
para troca de mensagens e numero telefoénico de atendimento que devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento
da assinatura dos contratos.

5.11.2. A CONTRATADA devera gerar niimero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas por e-mail ou telefone.
5.11.3. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

5.11.4. A CONTRATADA deverd realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este
servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

Da emissao de bilhetes de passagens rodoviarias
5.12. Este servigo compreende:

5.12.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na anélise e escolha de melhores op¢des de transporte, quando:

1. ndo houver disponibilidade de transporte com razoavel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA
apresentar

opcoes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a Administracdo
Publica;

2. em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o numero de
passageiros

permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando economicidade a Administracdao Publica.

5.12.2. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir
com exatiddo as informagdes atualizadas de 6nibus nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogoes tarifarias
vigentes.

5.12.3. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via sistema devera conter, no minimo:

. Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
. Data prevista da partida;

. Data prevista do retorno;

. Cidade de origem;

. Cidade de destino;

. Nome completo do passageiro;

. Data de nascimento do passageiro;

. CPF do passageiro;

. Telefone para contato do passageiro;

10. Endereco eletronico do passageiro;

11. Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;
12. Eventual deficiéncia do passageiro.

© 0O N Ul WN -

5.12.4. O resultado deveré ser apresentado em até 02:00 horas do pedido da cotacdo e discriminado por trecho, contendo,
além dos dados da solicitacdo de cotacao, as seguintes informagoes:

1. Empresa de 6nibus;

2. Cidades de origem e destino;

3. Duragdo do transporte;

4. Datas e horarios do 6nibus;

5. Valor da TARIFA;

6. Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.12.5. Emissao: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢cdes dos subitens referentes as condicoes
gerais da contratacdo, com base nas informacdes de solicitacdo de cotacdo contidas na etapa anterior.

5.12.6 A informacédo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CONTRATADA a UNIDADE
SOLICITANTE via sistema e para o passageiro o passageiro via e-mail cadastrado na solicitagdo de aquisi¢do.

Alteracoes de bilhetes de passagens terrestres
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 120094 Termo de Referéncia 14/2024

5.13. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, via preenchimento da
solicitagdo de remarcagdo no sistema.

5.14. A solicitacdo de remarcacdo de bilhetes de passagens devera ser executada pela empresa em até 2 (duas) horas apés a
solicitagdo no sistema.

5.15. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de eventuais diferencas tarifarias
estabelecidas pela empresa de transporte terrestre.

5.16. Imediatamente ap6s a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é
superior ao valor da nova passagem, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores a
empresa de transporte terrestres, uma vez que os valores correspondentes a passagens remanejada ndo serdo pagos pela
CONTRATANTE a CONTRATADA uma vez que nao foram utilizados.

Cancelamento de Bilhetes de Passagens Terrestres
5.17. Este servigo compreende:
5.17.1. Cancelamento originado pela extin¢do da demanda.

5.17.1.1. A informagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, via
solicitagcdo no sistema, com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.17.1.2. Apés o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 1 (uma) hora.

5.17.1.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE
PASSAGEM passiveis de reembolso.

5.17.2. Cancelamento originado de demanda de alterag¢do ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as cotagdes disponibilizadas pela contratada, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor
relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de dnibus que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

5.17.2.1. Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e dar-se-4 iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova
cotacdo do transporte pretendido, para escolha da melhor opcéo e posterior aprovagao.

5.17.2.2. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, via sistema,
com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.18. Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA deverd requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores a empresa de transporte terrestres, uma vez que os valores correspondentes a passagens canceladas ndo serdo
pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA uma vez que ndo foram utilizados, com excecdo do valor cobrado pela
empresa ou estacdo rodovidria para efetivacdo do cancelamento, o qual deve ser comprovado pela empresa
CONTRATADA.

Dos servicos a serem disponibilizados

5.19. A CONTRATADA devera fornecer, obrigatoriamente, todas as informac¢des e acessos necessarios para execucdo dos
servigos, principalmente quanto a acessos ao sistema, com vistas a permitir que os procedimentos solicita¢do para emissao do
BILHETE DE PASSAGEM, possam ser operacionalizados pela agéncia e pelo CINDACTA IV.

5.20. A CONTRATADA deve possuir contas que permitam a emissdao de BILHETE DE PASSAGEM nas empresas
rodovidrias que atuam regularmente no mercado.

Do preco

5.21. O preco das passagens rodovidrias a ser cobrado pela CONTRATADA, dever4 estar de acordo com as tabelas praticadas
pelas empresas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgaos governamentais reguladores.

Da remuneracao a ser paga a CONTRATADA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 120094 Termo de Referéncia 14/2024

5.22. O CINDACTA 1V pagaré a contratada o valor correspondente a taxa de administragdo pactuado no momento do certame,
somado aos valores referentes as passagens emitidas e valores referente as taxas de cancelamento.

5.22.1. Durante a execucdo do contrato a base de calculo para a aplicacdo da taxa de administracdo sera a quantidade de
passagens emitidas, remarcadas ou canceladas no periodo faturado.

5.23. A CONTRATADA devera pagar as empresas de 0nibus, nos prazos pactuados em suas avencas especificas, os bilhetes
emitidos, ficando estabelecido que o CINDACTA IV ndo responderd, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por
esse pagamento.

5.24. A CONTRATADA deveré emitir FATURA contendo o valor do taxa de administragdo e o valor dos repasses relativos as
passagens acrescidas da taxa de embarque, detalhadas por empresa de 6nibus.

5.25. A Nota Fiscal e as Faturas, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias a conferéncia
dos servigos prestados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos
ou facilidades ndo contratadas.

5.26. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta identificacdo serdo
considerados como cobrangas indevidas e ndo serdao pagos.

5.27. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento
sera reiniciada a partir da reapresentacao da fatura devidamente corrigida.

5.28. Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a CONTRATADA, para que
seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

5.29. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo serd feito mediante ateste das faturas, correspondendo tdo
somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipétese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

5.30. Ap6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

5.31. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacgao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

5.32. Nos termos da IN SEGES n° 05/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

1. Ndo produziu os resultados acordados;
2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

5.33. Antes de cada pagamento a CONTRATADA sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condicoes
de habilitacdo.

5.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.35. No momento do pagamento serdo efetuados a retengdo e recolhimento de tributos e contribui¢des previstas na legislagdo
aplicavel, devendo a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais de Servico e Faturas em conformidade com a legislacdao
tributaria e comercial.

5.36. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, nao
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo (Declaracdo de Optante pelo Simples Nacional — Anexo IV da IN n°1234/2012),
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto no referido dispositivo legal.

Obrigacdes da CONTRATADA

5.37. Realizar a aquisicdo do bilhete, para o dia e horério de interesse da Contratante, além de eventualmente a marcacao do
assento e cancelamentos.

5.38. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario, melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada
dos bilhetes;
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5.39. Emitir bilhete de passagem, mediante solicitacdo, com vista ao aproveitamento das tarifas promocionais a época da retirada
ou emissdo do bilhete de acordo com a condigdo de aplicagdo das tarifas, orientando o representante do CINDACTA IV quanto
ao uso das mesmas;

5.40. Colocar os bilhetes emitidos a disposi¢do do passageiro, enviando por e-mail, informando o cédigo e a empresa, bem como
confirmar o recebimento;

5.41. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas empresas;

5.42. Fornecer, sempre que solicitado pelo CINDACTA IV, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das
passagens, por empresa de 6nibus;

5.43. Atender com a agilidade requerida, quando, excepcionalmente, a emissdo de bilhetes for solicitada pela contratante em
carater de urgéncia;

5.44. Efetuar alteragdes e cancelamento conforme solicitagdo da contratante;

5.45. Apresentar-se para resolucdo de problemas que surjam, relacionados com passagens e embarques.
Local e horario da prestacdo dos servicos

5.46. Os servigos serdo prestados no endereco da Contratada.

5.47. Os bilhetes das passagens\vouchers deverdo ser emitidos por meio eletrénico e enviados por e-mail ao usuério e via sistema
a contratante.

5.48. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio:

5.48.1. O horério de funcionamento do CINDACTA IV a ser considerado é das 08h00 as 16h00 (horéario de Brasilia),
sendo que neste intervalo esta concentrado o maior volume de solicitacoes.

5.48.2. A informacdo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da obrigagdo de prestar os servigos
demandados em horérios diversos, nos prazos e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.48.3. A CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do sistema, e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Materiais a serem disponibilizados

5.49. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢cdo quando
necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.50. As informacGes relevantes para o dimensionamento da proposta encontra-se discriminadas no item 8 do ETP, item que
aborda a quantidade estimada de passagens a serem adquiridas na presente contratagao.

5.51. A contratada é responsavel pelo dimensionamento dos profissionais necessarios para o cumprimento das respectivas
demandas, observadas as legislagdes e normas distritais e federais que regulam o assunto.

5.52. Cabera a Contratada atender as condig¢Ges basicas para a prestacdo dos servigos, assegurando sua execugao por profissionais
qualificados e com experiéncia suficiente, em todas as atividades do objeto contratual, em conformidade com os requisitos de
seguranca, meio ambiente, saude, regulamentacoes, legislacOes, normas regulamentadoras de seguranca e medicina do trabalho e
normas técnicas vigentes.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.53. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
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5.54. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagées acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. Ndo serd exigida a presenca do preposto no endereco da Contratante.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9.1. A competéncia para fiscalizar os instrumentos firmados com as empresas deve ser atribuida a servidor
formalmente designado, cabendo-lhe:

I - confirmar se os bilhetes de passagem emitidos pela agéncia de turismo contratada correspondem as solicitacdes
efetuadas pela unidade administrativa;

IT - fiscalizar, por amostragem, se os valores de tarifas encaminhados, via sistema, pelas companhias aéreas ao buscador
encontram-se majorados em relacdo aos valores oferecidos no mercado e se as condi¢des comerciais mais vantajosas
estdo sendo cumpridas;

III - fiscalizar, periodicamente e por amostragem, o valor efetivamente repassado pelas agéncias as empresas; e

IV - comunicar formalmente a instituicdo financeira ou a agéncia de turismo, preferencialmente por escrito, sobre
qualquer ocorréncia de erro de cobranca que venha a identificar, para que a devida correcdo seja realizada na fatura
subsequente.

6.9.2 Serdo consideradas as responsabilidades e obrigagdes complementares prevista neste Termo de Referéncia.
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6.9.3 Caso o servidor designado encontre indicios de fraude ou falhas na execucdo contratual, no exercicio da
fiscalizacdo, a Administracdo devera instaurar processo administrativo, devendo, se for o caso, aplicar as sanc¢ées
previstas na Lei 14.133/2021.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD;

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
6.18.1. Avaliacdo da prestacao do servigo através de Instrumento de Medicdo de Resultado. (Anexo II)
Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDI@AO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I1.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Quantidade dos servigos prestados.

7.3.2. Execugdo dos servigos prestados.
Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucOes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveré ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacéo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;
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7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessées de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAOQ, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO.

8.1.1. Para a andlise da proposta que apresentar o menor prego o licitante devera apresentar a a proposta conforme
modelo constante no Anexo I deste Termo de Referéncia, acompanhada de comprovagao documental de que a empresa
consegue praticar o prego proposto.

8.2 Em caso de empate de duas ou mais propostas e esgotados os critérios de desempate previstos nos incisos do artigo 60 da Lei
n° 14.133/21, utilizar-se-4 o sorteio como critério de desempate.

8.1.2 O sorteio serd realizado em sessdo publica e o pregoeiro devera informar aos licitantes a data, hora e local do
sorteio.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera Empreitada por prego unitario, uma vez que ndo é possivel determinar com precisdo a
demanda do servico.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
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8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de agenciamento de viagens, expedido pelo Ministério do Turismo nos
termos da Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008: Cadastro no Ministério do Turismo para o exercicio de agenciamento de
viagens.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;
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8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 3% do valor total
estimado da contratagdo.

8.25.1. A exigéncia se capital social somente serd aplicada caso a empresa apresente indice inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), esta exigéncia visa
garantir que a empresa possua um fluxo de caixa necessdrio para a execugdo do servigo a ser contratado.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.30. Cadastro no Ministério do Turismo para o exercicio de agenciamento de viagens, em plena validade, conforme artigo 22° da
Lein® 11.771/2008;

8.30.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura
do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.31. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. Comprovagdo de no minimo dois anos de execugdo do servigo de agenciamento de viagens com uma
quantidade minima de 400 aquisi¢cdes de passagens mensalmente.

8.31.1.2. A exigéncia do atestado descrito no item 8.31.1.1 visa garantir que a empresa terd condi¢gbes minimas
de processamento das solicitagdes a serem enviadas por esta administracdo a contratada, de modo a ndo
impactar na execugdo das atividades deste Centro.

8.31.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31.5. Declaracdo firmada pelo licitante de que opera com todas as companhias de transporte terrestre, classificadas
como regulares perante a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre - ANTT.

8.31.6. Declaracdo firmada pelo licitante de que possui condi¢Ges operacionais necessarias a emissado dos bilhetes de
passagens, em conformidade com as politicas comerciais e financeiras das principais companhias aéreas e terrestres.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.043.375,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de e R$ 2.043.375,00 (dois milhdes, quarenta e trés mil, trezentos e setenta e cinco
reais), conforme custos unitdrios apostos no item 1 deste Termo de Referencia e no modelo de proposta anexo a este TR.

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestao/Unidade: 00001/120094
IT) Fonte de Recursos: 1050A00008;

IIT) Programa de Trabalho: 229166;
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IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: SCEA04ADMO5;

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Or¢amentdria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Aprovacao e Motivacdo
11.1 A motivagdo para a aquisicdao dos bens em comento reside no fato de assegurar a operacionalizagdo integral da atividade fim
do CINDACTA 1V, de modo continuo, eficiente, flexivel e confiavel, garantindo qualidade, seguranca e pronta-resposta no

cumprimento das missdes de apoio técnico, suporte logistico, treinamento e capacitacdo de pessoal.

11.2 A solicitacdo encontra-se em consonancia com o Planejamento de Contrata¢des Anuais (PCA) 2024, do CINDACTA IV,
sob o indicador da futura contratagdo 120630-82/2024.

11.3 Os pregos estdo compativeis com os valores de mercado.

11.4 Aprovo, considerando que o Termo de Referéncia elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratagdes do CINDACTA
IV se apresenta de forma conveniente e oportuna para atender a demanda do servico de repasse de passagens rodovidrias.

Brig Ar Jorge Mauricio Motta

Ordenador de Despesas

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ABRAAO DOS MATOS AZEVEDO

Membro da comissdo de contratagdo

LUCAS BRITO DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagdo
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CARLOS MAGNO SOUZA PESSOA

Membro da comissdo de contratagdo

FABIO LOPES E SILVA

Agente de Controle Interno

JORGE MAURICIO MOTTA

Ordenador de Despesas
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COMANDO DA AERONAUTICA ) )
QUARTO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREQO

ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1 INTRODUCAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de medicao de resultado, usando os indicadores, metas,
mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas.

2 INDICADORES
2.1  Os servicos prestados pela Contratada serdo avaliados por meio dos indicadores abaixo:

2.1.1 Indicador 1: Tempo de resposta as solicitacdoes da Contratante; e

2.1.2 Indicador 2: Cumprimento das obriga¢des contratuais.
2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.
2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenga esté relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos;
2.4 A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre zero (0) e cem
(100);
2.5  As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo
de pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1: Tempo de Resposta as solicitacoes da Contratante
Item Descriciao
Finalidade Garantir o atendimento as solicitacoes efetuadas pela fiscalizacao.
Meta a Cumprir Duas horas ap06s a solicitagdo ou conforme definido pela
fiscalizacdo.
Instrumento de Medicao Constatacdo do ndo atendimento dentro do prazo.
Forma de Acompanhamento Monitoramento pelo Fiscal do Contrato.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Calculo Soma da quantidade de atraso.
Atrasos Pontos
0 50 pontos
la?2 45 pontos
Faixa de Ajuste no Pagamento 3a4 40 pontos
5a6 35 pontos
7a8 30 pontos
Sangoes 9 ou mais 0 pontos




INDICADOR 2: Cumprimento das obrigacées contratuais
Item Descricao
Finalidade Mensurar ocorréncias de inadimplemento das obrigagdes
contratuais previstas no instrumento contratual.

Meta a Cumprir Cumprir as obrigacdes contratuais.

Instrumento de Medigao Constatacao de inadimplemento.

Forma de Acompanhamento Monitoramento pelo Fiscal do Contrato.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Célculo Soma da quantidade de inadimplemento.

Inadimplemento Pontos

0 50 pontos
1 45 pontos

Faixa de Ajuste no Pagamento 2 40 pontos
3 35 pontos
4 30 pontos

Sangdes 5 ou mais 0 pontos

3 FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1  As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para a etapa ou periodo de referéncia,
conforme métodos apresentados nos itens anteriores deste instrumento.

3.2 A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagdo final no
intervalo de zero (0) a cem (100) pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada
indicador, conforme item 2 deste Instrumento.

3.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagao total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de Pontuacio Pagamento Devido Fator de Ajuste do IMR
De 91 a 100 pontos 100% da fatura 1,00
De 75 a 90 pontos 95% da fatura 0,95
De 60 a 74 pontos 90% da fatura 0,90
De 50 a 59 pontos 80% da fatura 0,80
Abaixo de 49 pontos 70% da fatura 0,70
Valor devido na fatura mensal = (Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste do IMR)




MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA ,
OQUARTO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Referéncia: Contrato n°

Este documento apresenta os critérios de medi¢do de resultado, usando os indicadores, metas,
mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas, conforme estabelecidos no Instrumento Convocatorio.

Indicador Meta (pontos) Resultado
Apurado
Indicador 1: Tempo de resposta as solicitagcdes da Contratante 50
Indicador 2: Cumprimento das obrigagdes contratuais 50
Pontuacao Total do Servico Avaliado
Faixas de Pontuacio Fator de Ajuste do IMR Pagamento Devido
De 90 a 100 pontos 1,00 [1100% da fatura
De 75 a 89 pontos 0,95 [1 95% da fatura
De 60 a 74 pontos 0,90 [1 90% da fatura
De 50 a 59 pontos 0,80 [1 80% da fatura
Abaixo de 49 pontos 0,70 [1 70% da fatura

Mgés avaliado:

Fiscal do Contrato

Recebido: / /

Representante da Contratada
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ANEXO |

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
QUARTO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREO

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO Pregao Eletrénico n° /2024
UASG
OBJETO

O proponente devera preencher as planilhas detalhando todos os custos envolvidos
para a sua formacao de preco, considerando as exigéncias do Termo de Referéncia.

Unid Qtd Média Valor Estimado Valor Estimado

Descri¢ao do Servico Anual Anual (R$) Quinquenal (R$)
Repasse - bilhetes | -\ | 10467486 | Rs 1,00 404.674,86 R$ 2.023.374,28
passagem rodoviaria

Descricao do Servico Unid Qtd Taxa (R$) Valo(;:)n ual Valor C::;r;quenal
Remuneracdo/
Desconto do Agente
de Viagem | 4.000,00 1,00 4.000,00 20.000,00
(RDAV) por passagem
emitida, remarcada
ou cancelada.

VALOR GLOBAL: R$ 408.674,86 R$
2.043.374,28

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razéao Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: | Fone/Fax: | E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: | Conta-Corrente: | Banco:

IDENTIFICAGCAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: [ IDENTIDADE / ORGAO EXPEDIDOR:

Cargo / Funcéo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: | CEP:




Demais Condicoes

1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno
conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitacdo estando ciente das obrigacoes das partes e das
Especificacoes Técnica do material.

2. Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica
adequada para execucao do objeto.

3. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas
envolvidas no fornecimento do material estdo incluidas nos valores desta proposta de
precos e que esses precos sao exequiveis.

4. Esta proposta possui validade de 90 (noventa) dias.

Local e data: , de de 2024.

Razao Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

INSTRUCOES:

1. A descricao e a disposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrao proposto. Os valores
correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos unitarios e totais (por item).
1. Para a fase de habilitacio técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes
para a comprovacao do atendimento aos critérios técnicos de habilitacio, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.
2. Conforme siimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) nao devem constar da composicdo de precos da proposta.

3. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteracio contratual ou procuracio) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).



